
Пошаговая инструкция 

предоставления государственной услуги  по приему заявок (записи) на прием 

к врачу 

 

 Заявителями являются физические лица. 

 

1. Формирование пакета документов 

 

Для приема заявки (записи) на прием к врачу заявителем представляются 

следующие документы: 

1) паспорт и полис обязательного либо добровольного медицинского 

страхования (для лиц, достигших 14 лет); 

2) свидетельство о рождении и полис обязательного либо добровольного 

медицинского страхования (для лиц, не достигших 14 лет). 

 

2. Запись на прием к врачу 

 

1) лично – путем обращения непосредственно в регистратуру учреждения; 

2) по телефону; 

3) с помощью федеральной государственной информационной системы 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» - 

http://www.gosuslugi.ru/ либо региональной государственной информационной 

системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) 

Свердловской области» - http://66.gosuslugi.ru/pgu/ 

 

3. Ожидание результата 

 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки на прием к 

врачу составляет 15 минут. 
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